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VIA APPIA,  
REGINA VIARUM
60º PATRIMÔNIO MUNDIAL ITALIANO

ASSOCIATE
MEMBER

BASILICATA
 ·Matera: os Sassi e conjunto de igrejas 
rupestres

CAMPANIA
 ·Nápoles: centro Histórico

 ·Caserta: Palácio Real do Século 
XVIII, com o Parque, o Aqueduto de 
Vanvitelli e o Conjunto de San Leucio

 ·Pompéia, Herculaneum e Torre 
Annunziata: Zonas Arqueológicas

 ·Amalfi: costa Amalfitana

 ·Cilento: Parque Nacional do Cilento e 
do Vale de Diano e as cidades gregas 
de Pesto, Vélia e Padula

EMILIA ROMAGNA
 ·Ferrara: cidade do Renascimento, e o 
seu Delta do Pó

 ·Ravena: monumentos Paleocristãos

 ·Módena: Catedral, Torre Civica e 
Piazza Grande

 ·Arcadas de Bolonha

FRIULI VENEZIA GIULIA
 ·Aquileia: zona arqueológica e basílica 
patriarcal

LAZIO 

 ·Roma: centro histórico, propriedades 
da Santa Sé e Basílica de São Paulo 
Extramuros

 ·Tivoli: Villa Adriana e Villa d'Este

 ·Cerveteri e Tarquinia: Necrópoles 
Etruscas

LIGURIA
 ·Porto Venere, Cinque Terre e as Ilhas 
(Palmaria, Tino e Tinetto)

 ·Génova: le Strade Nuove e o sistema 
dos Palazzi dei Rolli

LOMBARDIA
 ·Milão: Igreja e Convento Dominicano 
de Santa Maria delle Grazie com "A 
Última Ceia" de Leonardo da Vinci

 ·Arte rupestre do Vale Camonica

 ·Crespi C'Adda: Vila de operários

 ·Mântua e Sabbioneta

 ·Monte San Giorgio

 ·Caminho-de-ferro Récio na paisagem 
da Albula e da Bernina

MARCHE
 ·Urbino: centro histórico

PIEMONTE
 ·Paisagem vinícola do Piemonte: 
Langhe-Roero e Monferrato

 ·Residências da Casa de Saboia

 ·Ivrea cidade industrial

PUGLIA
 ·Alberobello: Trulli

 ·Castel del Monte

SARDEGNA
 ·Barumini: "Su Nuraxi" 

SICILIA
 ·Agrigento: zona arqueológica

 ·Piazza Armerina: Villa Romana de 
Casale

 ·Ilhas Eólias: Lipari, Vulcano, Salina, 
Stromboli, Filicudi, Alicudi e Panarea

 ·Val di Noto: cidades do Barroco Tardio

 ·Siracusa e a Necrópole Rochosa de 
Pantalica

 ·Monte Etna

 ·Palermo árabe-normanda e as 
Catedrais de Cefalù e Monreale

TOSCANA
 ·Florença: centro Histórico

 ·Pisa: piazza del Duomo

 ·San Gimignano: centro histórico

 ·Siena: centro histórico

 ·Pienza: centro histórico

 ·Vale de Orcia

 ·Vilas e jardins dos Médici na Toscana

 ·Os grandes spas da Europa*

UMBRIA
 ·Assis: Basílica de São Francisco e 
outros sítios franciscanos

VENETO
 ·Veneza e sua lagoa

 ·Verona: cidade

 ·Vicenza: centro urbano de Vicenza e 
as Villas de Paládio do Vêneto

 ·Pádua: jardim botânico

 ·Colline del Prosecco di Conegliano e 
Valdobbiadene

 ·Afrescos do século XIV de Pádua

 ·Sacri Monti do Piemonte e da 
Lombardia

 ·Obras venezianas de defesa dos 
séculos XV a XVII: Stato da Terra - 
Stato da Mar ocidental

 ·Sítios palafíticos pré-históricos em 
redor dos Alpes

 ·Dolomitas

 ·Longobardos na Itália. Locais do 
poder (568-774 A.J.)

 ·* Sitio compartido

PATRIMÔNIO MUNDIAL  
UNESCO NA ITÁLIA
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Informações importantes antes de 
reservar nossos circuitos Fantasia

Ponto de saída e horário:
Fantasia com saída de Roma do hotel St.Martin 7h15.

Os tours incluem:
Transporte em ônibus Gran Turismo.

Guia acompanhante em português.

Hospedagem em hotéis de 4 estrelas. 

Refeições como indicado no itinerário (por favor, 
informe-nos no momento da reserva, em caso de 
qualquer alergia ou restrição alimentar).

Bilhetes de entrada à área arqueológica de Pompéia 
"Sem Fila" (quando indicado no roteiro).

Bilhetes para os Museus do Vaticano e Capela Sistina 
e visita à Praça de São Pedro e Basílica (exterior) de 
acordo com o itinerário.

Experiência Spritz e "cicchetti" em Veneza (almoço 
leve).

Roma: Hop-On Hop-Off - Tour Panorâmico, bilhete 
diário.

Visitas panorâmicas mencionadas no programa com  
guia local (Roma, Florença, Veneza e Pompéia).

Os tours não incluem:
 » Gorjetas de qualquer tipo ou extras de caráter 

pessoal.
 » Bebidas não incluídas nas refeições, a menos que 

estejam incluídas na experiência.
 » Maleteiro.
 » Entradas em monumentos ou museus (quando não 

mencionado no roteiro).
 »Taxa de hospedagem segundo as indicações de cada 

Município.
 »Tudo que não esteja expressamente mencionado 

como item incluído no programa.

Serviços de traslados:
Somente o tour Fantasia 8 Dias/7 Noites inclui o 
traslado de chegada e saída.

Categorias dos hotéis:

POR MOTIVOS DE LOGÍSTICA OS ROTEIROS DE TODOS OS 
CIRCUITOS PODEM SER MODIFICADOS OU INVERTIDOS 
SEM AVISO PRÉVIO.

Informamos a todos os clientes que as tarifas não 
incluem as taxas municipais. As taxas deverão ser 
pagas em cada cidade pelos passageiros, em dinheiro, 
diretamente ao hotel. O valor por pessoa/diária varia 
de acordo com a categoria do hotel e a cidade.

Aviso importante: em caso de perda ou dano dos 
fones de ouvido teremos que cobrar 100€ por 
dispositivo.

Para todos os passeios que incluam almoços ou 
jantares, por favor, gentilmente nos informem sobre 
alergias, intolerâncias ou preferências alimentares 
(por exemplo, vegetariano, vegano, sem glúten) 
com antecedência. Fornecer essas informações 
nos permite atender melhor às suas necessidades 
dietéticas específicas.

todos os preços são por pessoa. 
As taxas indicadas são expressas em euros (€) e 
incluem o serviço e o IVA corrente aplicável. Todos 
os preços estão sujeitos a alteração automática 
sem aviso prévio devido ao aumento do IVA, taxas 
locais ou taxa de congestionamento de ônibus 
não comunicadas no momento da liberação deste 
catálogo.
hospedagem nos hotéis mencionados 
ou similar.

Política de c ancelamento:
 » Sem custos - até 15 dias antes da data de saída.
 »10% do valor total da viagem se o cancelamento 

ocorre entre 14 e 7 dias antes da data de saída.
 » 25% do valor total da viagem se o cancelamento 

ocorre entre 6 e 3 dias antes da data de saída.
 » 50% do valor total da viagem se o cancelamento 

ocorre entre 48h e 24h antes da data de saída.
 »100% do valor total da viagem se o cancelamento 

ocorre 24h antes da data de saída ou no-show.

São considerados dias úteis de Segunda a Sexta-feira.

Os passeios não são recomendados para pessoas 
com dificuldade de locomoção.
Para todos os passeios que incluem uma visita aos 
Museus Vaticanos, lamentamos informar que a visita 
também não é adequada para hóspedes em cadeiras 
de rodas.
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Melhor  
acomodação
Estadías en hotéis seleccionados 

ROMA Hotel St. Martin 4* o Diana 4*

VENEZA Hotel Delfino 4*,  
ubicado em Veneza Mestre ou B&B 
Tronchetto 3* (Venice Tronchetto)

FLORENÇA Hotel Raffaello 4* 

SORRENTO Hotel Michelangelo 4* | 
Grand Hotel Vesuvio 4* | Aminta 4* | 
Isabella 4* ou similar

Estilo italiano
Desenvolvido por Italianos para os pas-
sageiros que procuram uma verdadeira 
experiência local.

En inglés o español  
y portugués
Los tours Fantasia son acompañados en 
inglés, español y portugués.

Cuidado especial à 
qualidade da comida 
Prezamos muito pela qualidade da comi-
da servida durante os tours, queremos 
sempre dar o melhor para os nossos 
clientes.

Wi-Fi a bordo!
Disponibilizamos para nossos clientes 
wi-fi a bordo, para que sempre possam 
ficar conectados com seus familiares e 
amigos.

Conforto em viajar
Há muito espaço para esticar as pernas, 
nos ônibus Fantasia by Carrani.

Guias locaís e tour es-
corts expertos
Todos os nossos tour líder e guias são 
profissionais altamente qualificados com 
muita experiência. 

Joias da Unesco
Itália é o 1º país do mundo com o maior 
número de patrimônio "cultural", descu-
bra estas joias connosco…

Fones de ouvidos
Os nossos clientes recebem fones de 
ouvido para que possam acompanhar 
claramente as informaçoes oferecidas 
pelo tour líder e guias locais. 

Melhor relação  
qualidade/preço
Os Fantasia são muito acessíveis e 
oferecem a melhor relação preço e 
qualidade.

Apresentamos a legenda dos ícones que representam os aspectos mais 
destacados de nossos novos circuitos Fantasia:

G
R

U
PO

 PEQUEN
O

Itinerário desenhado para grupos pequenos, com um máximo de 25 
pessoas, possibilitando uma experiência diferenciada e personaliza-
da, desta forma os participantes poderão interagir de maneira mais 
próxima com o tour lider.

S
LO

W TRAVEL Os passeios que incluem este símbolo são projetados para que os 
clientes possam aproveitar plenamente cada destino, mergulhar na 
cultura italiana e criar memórias duradouras enquanto viajam em um 
ritmo mais tranquilo.

A Carrani Tours faz uma seleção cuidadosa de parceiros e colaboradores para garantir a 
alta qualidade nos serviços turísticos oferecidos. Nós nos esforçamos para estabelecer 
relacionamentos sólidos com fornecedores selecionados que compartilham nossos padrões 
de excelência.

Porque os nossos 
circuitos Fantasia são 

únicos e adorados pelos 
clientes?

FO
RN

EC
ED

OR SELECIO
N

A
DO
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NÓS VIAJAMOS 
JUNTOS

Para nossos hóspedes, viajando com Carrani 
significa viajar juntos, você nunca viajará sozinho. 
Cumplicidade amizade e diversão, 
é isso que você vai encontrar ao longo do caminho.

experience
Fantasia
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Up-grade opcional para Hospedagem em Veneza
Aproveite a oportunidade de se hospedar em nosso hotel selecionado 4* 
localizado na romântica ilha de Veneza

20

ÍNDICE DOS ROTEIROS

contactos 23

modalidade de trabalho 22

Fantasia 11 DIAS / 10 NOITES
ROMA · ROMA | 5 REFEIÇÕES + 2 EXPERIÊNCIA DE PETISCOS LOCAIS
Roma · Assis · Siena · Florença · Bolonha · Veneza · Toscana - Região Dos Vinhos  
(almoço toscano tradicional em Montepulciano) · Roma · Sorrento · Pompéia · Roma

18

Fantasia 4 DIAS / 3 NOITES
ROMA · VENEZA | 2 REFEIÇÕES + 1 EXPERIÊNCIA DE PETISCOS LOCAIS
Roma · Assis · Siena · Florença · Bolonha · Veneza

12

Fantasia 5 DIAS / 4 NOITES
ROMA · ROMA | 3 REFEIÇÕES + 2 EXPERIÊNCIA DE PETISCOS LOCAIS
Roma · Assis · Siena · Florença · Bolonha · Veneza · Toscana - Região Dos Vinhos  
(almoço toscano tradicional em Montepulciano) · Roma

14

Fantasia 8 DIAS / 7 NOITES
ROMA · ROMA | 3 REFEIÇÕES + 2 EXPERIÊNCIA DE PETISCOS LOCAIS
Roma · Assis · Siena · Florença · Bolonha · Veneza · Toscana - Região Dos Vinhos  
(almoço toscano tradicional em Montepulciano) · Roma

16
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HOTEÍS
FLORENÇA RAFFAELLO 4*

VENEZA DELFINO 4* OU B&B TRONCHETTO 3*  
(VENICE TRONCHETTO)

OBSERVAÇÕES IMPORTANTES
 »Todos os preços são por pessoa.
 »Uma criança de 1 a 6 anos se hospeda gratuitamente ao compartilhar o quarto 

com os pais (é permitido apenas uma criança por quarto).Não inclui taxa munici-
pal de hospedagem, pagar diretamente ao hotel.
 »Bebidas não incluídas nas refeições, a menos que estejam incluídas na experiência.

BAIXA TEMPORADA
NOVEMBRO 3 10 17 24

DEZEMBRO 6 15

JANEIRO 12 26

FEVEREIRO 9 23

MARÇO 9 16 23

DBL/TPL € 809,00

SUP SGL € 225,00

ROTEIRO
DIA 1 | J
Roma · Assis · Siena · Florença
Saída pela manhã às 7H15 horas do hotel St.Martin de 
ônibus Gran Turismo em direção a Assis. Chegada e tem-
po livre para poder visitar esta pequena cidade, cercada 
de muralhas medievais. Aconselhamos a visita a famosa 
Basílica de São Francisco, com as magistrais obras de 
Giotto e Cimabue. (Tempo livre para o almoço, não incluí-
do). Percorrendo a estrada que liga a Itália de norte a sul, 
vamos para Siena. Monumental e totalmente medieval, 
cercada de enormes muralhas, é conhecida por ter uma 
das praças mais belas do mundo: Piazza del Campo, onde 
se celebra o "Palio delle Contrade". Continuaremos nossa 
viagem até Florença. Chegada, recepção no hotel, jantar 
e hospedagem.

DIA 2 | C, A
Florença (visita ao Duomo de Santa Maria del Fiore 
por fora)
Café da manhã no hotel e visita nesta maravilhosa cidade 
onde o talento italiano se manifesta em todo o seu esplen-
dor. O centro da cidade, com o Campanário, o Baptistério 
e a Catedral constituem um conjunto extraordinário de 
mármores brancos, verdes e rosados, com os quais se 
verifica a transição da arte de Florença do medieval ao 

Renascimento. Visita ao Duomo de Santa Maria del Fio-
re, símbolo da riqueza e do poder de Florença durante os 
séculos XIII e XIV, a Cúpula de Brunelleschi contrastando 
com a silhueta do Campanário projetado e iniciado por 
Giotto, o Batistério, construção romana famosa pelas suas 
portas de Bronze (entre elas a Porta do Paraíso, assim de-
nominada por Michelangelo), Piazza della Signoria, o Palá-
cio Antigo, edifício gótico de aspecto austero e, por fim, a 
Igreja de Santa Croce que se localiza em uma das praças 
mais antigas da cidade. Almoço em um típico restaurante 
toscano em Santa Croce. Tarde livre e oportunidade de 
fazer uma visita a Pisa (opcional). Pequena cidade que 
conseguiu conservar numerosas provas do seu passado 
grandioso de antiga República Marinaia e de cidade uni-
versitária. Visita externa da Praça do Campo, conhecida 
também como "Campo dos Milagres", onde se encontram 
o Duomo, a Torre inclinada e retorno a Florença. Hospe-
dagem.

DIA 3 | C, Experiência de petiscos locais
Florença · Bolonha · Veneza
Depois do café da manhã saída para a elegante cidade de 
Bolonha que tem como característica única os pórticos. 
Você terá tempo livre para passear por conta própria. Co-
mece seu passeio a pé pela Piazza Malpighi, que te levará 

até o coração da cidade a Piazza del Nettuno e a Piazza 
Maggiore, a maior praça de Bolonha. Você vai se encan-
tar com o histórico Palazzo Podestà, bem como com a 
Basílica de San Petronio, a maior igreja gótica de tijolos 
do mundo. Logo você irá perceber porque Bolonha é fre-
quentemente considerada a capital gastronômica da Itália, 
a comida de rua é muito presente e faz parte do cenário 
vibrante da cidade. Passeando pelas ruas medievais, você 
encontrará uma deliciosa variedade de barracas de comida 
e mercados, cada uma oferecendo uma seleção de igua-
rias tradicionais e contemporâneas de encher os olhos. Ao 
explorar as charmosas vielas, você estará imerso em uma 
aventura culinária que vai além de uma simples refeição. 
Desfrute de um almoço ligeiro de comida de rua, esta é a 
sua oportunidade de conhecer os sabores autênticos e os 
pratos únicos que definem a gastronomia de Bolonha. À 
tarde chegada a Veneza e alojamento em hotel.

DIA 4 | C
Veneza
Café da manhã no hotel e término dos nossos serviços. 
Você pode optar por uma extensão em Veneza ou para 
outros locais como por exemplo, Milão, Como ou a região 
do Lagos do Norte.

C | Café da manhã A | Almoço J | Jantar

SOMENTE COM CARRANI
 » Visita Assis, Siena, Bolonha.

 » Visita guiada em Florença (guia local 
especializado).

 » Alojamento em hotéis centrais!

 » Experiência de comida de rua em Bolonha.

 » Jantar no hotel em Florença.

 » Almoço em um típico restaurante toscano.

FO
RN

EC
ED

OR SELECIO
N

A
DO

TO
U

R RENOVAD
O

Roma · Veneza

Roma · Assis · Siena · Florença · Bolonha · Veneza

 
4 DIAS/3 NOITES 

4  | 3 

· 2 REFEIÇÕES · 

· 1 EXPERIÊNCIA DE 
PETISCOS LOCAIS ·

· 2 REFEIÇÕES · 

· 1 EXPERIÊNCIA  
DE PETISCOS 

LOCAIS ·
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HOTEÍS
FLORENÇA RAFFAELLO 4*

VENEZA DELFINO 4* OU B&B TRONCHETTO 3*  
(VENICE TRONCHETTO)

OBSERVAÇÕES IMPORTANTES
 »Todos os preços são por pessoa.
 »Uma criança de 1 a 6 anos se hospeda gratuitamente ao compartilhar o quarto 

com os pais (é permitido apenas uma criança por quarto).
 »Não inclui taxa municipal de hospedagem, pagar diretamente ao hotel.
 »Bebidas não incluídas nas refeições, a menos que estejam incluídas na experiência.

BAIXA TEMPORADA
NOVEMBRO 3 10 17 24

DEZEMBRO 6 15

JANEIRO 12 26

FEVEREIRO 9 23

MARÇO 9 16 23

DBL/TPL € 875,00

SUP SGL € 249,00

SOMENTE COM CARRANI

DIA 1 | J
Roma · Assis · Siena · Florença
Saída pela manhã às 7H15 horas do hotel St.Martin ônibus 
Gran Turismo em direção a Assis. Chegada e tempo livre 
para poder visitar esta pequena cidade, cercada de mura-
lhas medievais. Aconselhamos a visita a famosa Basílica 
de São Francisco, com as magistrais obras de Giotto e 
Cimabue. (Tempo livre para o almoço, não incluído). Per-
correndo a estrada que liga a Itália de norte a sul, vamos 
para Siena. Monumental e totalmente medieval, cercada 
de enormes muralhas, é conhecida por ter uma das praças 
mais belas do mundo: Piazza del Campo, onde se celebra 
o "Palio delle Contrade". Continuaremos nossa viagem até 
Florença. Chegada, recepção no hotel, jantar e hospeda-
gem.

DIA 2 | C, A
Florença (visita ao Duomo de Santa Maria del Fiore 
por fora)
Café da manhã no hotel e visita nesta maravilhosa cidade 
onde o talento italiano se manifesta em todo o seu esplen-
dor. O centro da cidade, com o Campanário, o Baptistério 
e a Catedral constituem um conjunto extraordinário de 
mármores brancos, verdes e rosados, com os quais se 
verifica a transição da arte de Florença do medieval ao 
Renascimento. Visita ao Duomo de Santa Maria del Fio-
re, símbolo da riqueza e do poder de Florença durante os 
séculos XIII e XIV, a Cúpula de Brunelleschi contrastando 
com a silhueta do Campanário projetado e iniciado por 
Giotto, o Batistério, construção romana famosa pelas suas 
portas de Bronze (entre elas a Porta do Paraíso, assim de-
nominada por Michelangelo), Piazza della Signoria, o Palá-
cio Antigo, edifício gótico de aspecto austero e, por fim, a 
Igreja de Santa Croce que se localiza em uma das praças 

mais antigas da cidade. Almoço em um típico restaurante 
toscano em Santa Croce. Tarde livre e oportunidade de 
fazer uma visita a Pisa (opcional). Pequena cidade que 
conseguiu conservar numerosas provas do seu passado 
grandioso de antiga República Marinaia e de cidade uni-
versitária. Visita externa da Praça do Campo, conhecida 
também como "Campo dos Milagres", onde se encontram 
o Duomo, a Torre inclinada e retorno a Florença. Hospe-
dagem.

DIA 3 | C, Experiência de petiscos locais
Florença · Bolonha · Veneza
Depois do café da manhã saída para a elegante cidade de 
Bolonha que tem como característica única os pórticos. 
Você terá tempo livre para passear por conta própria. Co-
mece seu passeio a pé pela Piazza Malpighi, que te leva-
rá até o coração da cidade a Piazza del Nettuno e a Piazza 
Maggiore, a maior praça de Bolonha. Você vai se encantar 
com o histórico Palazzo Podestà, bem como com a Basílica 
de San Petronio, a maior igreja gótica de tijolos do mundo. 
Logo você irá perceber porque Bolonha é frequentemen-
te considerada a capital gastronômica da Itália, a comida 
de rua é muito presente e faz parte do cenário vibrante da 
cidade. Passeando pelas ruas medievais, você encontrará 
uma deliciosa variedade de barracas de comida e merca-
dos, cada uma oferecendo uma seleção de iguarias tradi-
cionais e contemporâneas de encher os olhos. Ao explorar 
as charmosas vielas, você estará imerso em uma aventura 
culinária que vai além de uma simples refeição. Desfrute de 
um almoço ligeiro de comida de rua, esta é a sua oportuni-
dade de conhecer os sabores autênticos e os pratos únicos 
que definem a gastronomia de Bolonha. À tarde chegada a 
Veneza e alojamento em hotel .

DIA 4 | C, A
Veneza
Café da manhã no hotel e traslado até Praça San Marco 
para a visita da cidade que inclui: Praça San Marco, Palácio 
Ducal, símbolo da gloria e do poder de Veneza, sede dos 
Duques, do governo e da corte de justiça, que se une ao 
Palácio dos Prisioneiros através da Ponte dos Suspiros, 
onde esteve detido o Casanova. Após este passeio a pé, 
oferecemos-lhe um spritz ou um prosecco, como uma 
deliciosa conclusão para a sua visita aos destaques de Ve-
neza, na companhia do seu guia turístico. Você também 
terá a oportunidade de saborear o famoso "cicchetti", uma 
variação veneziana de tapas (almoço leve). Tarde livre. 
Hospedagem.

DIA 5 | C, A
Veneza · Toscana - Região Dos Vinhos (Montepulcia-
no) · Roma
Após o café da manhã, saída da Piazzale Roma rumo à Tos-
cana, mundialmente conhecida por suas paisagens, suas 
igrejas e castelos, e seus deliciosos vinhos. Você seguirá 
para Val di Chiana com uma parada em Montepulciano, 
uma cidade medieval rica em história e arte. Famosa pelo 
seu vinho “Nobile”, disponível para compra nas vinícolas 
locais, Montepulciano também oferece vistas panorâmi-
cas deslumbrantes e um rico patrimônio cultural. Durante 
o almoço em um restaurante típico (incluído), você terá o 
prazer de saborear sua refeição acompanhada por uma 
taça de excelente vinho local, perfeitamente harmoniza-
do para realçar os sabores da tradicional culinária toscana. 
Após o almoço, breve parada para desfrutar de um tempo 
livre. À noite, chegada a Roma, onde o tour termina. À tar-
de chegada em Roma e fim dos nossos serviços.

C | Café da manhã A | Almoço J | Jantar

ROTEIRO

 » Almoço toscano tradicional em 
Montepulciano.

 » Visita Assis, Siena, Bolonha, Toscana - Região 
Dos Vinhos (Montepulciano).

 » Visita guiada em Florença e Veneza (guia 

local especializado). 

 » Jantar no hotel em Florença.

 » Almoço em um típico restaurante toscano.

 » Experiência de comida de rua em Bolonha.

 » Experiência Spritz e "Cicchetti" em Veneza 
(almoço leve).

 » Oportunidade de hospedar-se em Veneza Ilha 
adicionando um suplemento.
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Roma · Roma

Roma · Assis · Siena · Florença · Bolonha · Veneza · Toscana, Região dos 
vinhos (almoço toscano tradicional em Montepulciano) · Roma
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HOTEÍS

FLORENÇA RAFFAELLO 4*

VENEZA DELFINO 4* OU B&B TRONCHETTO 3*  
(VENICE TRONCHETTO)

ROMA SAN MARTIN 4* · DIANA ROOF GARDEN 4*  
OU BETTOJA HOTELS 4*

OBSERVAÇÕES IMPORTANTES
 »Todos os preços são por pessoa.
 »Uma criança de 1 a 6 anos se hospeda gratuitamente ao compartilhar o quarto 

com os pais (é permitido apenas uma criança por quarto).
 »Não inclui taxa municipal de hospedagem, pagar diretamente ao hotel.
 »Bebidas não incluídas nas refeições, a menos que estejam incluídas na experiência.

BAIXA TEMPORADA
NOVEMBRO 2 9 16 23

DEZEMBRO 5 14

JANEIRO 11 25

FEVEREIRO 8 22

MARÇO 8* 15 22

DBL/TPL € 1.327,00

SUP SGL € 463,00

SOMENTE COM CARRANI

DIA 1
Roma
Recepção no aeroporto e traslado INCLUÍDO ao hotel. 
Chegada ao hotel e resto do dia livre. Bilhete diário do Hop 
on Hop off à disposição. Visite Roma ao passear em um 
dos ônibus de turismo de teto aberto da Gray Line (I Love 
Rome City Tour) e aviste seus marcos favoritos da cidade 
de um ponto de vista diferente! Nossos ônibus panorâmi-
cos de teto aberto permitem que você desfrute de uma 
vista espetacular dos monumentos mais icônicos da Cida-
de Eterna. Tudo o que você precisa fazer é pular a bordo, 
relaxar, ouvir o comentário em áudio e descer em qualquer 
uma das oito paradas disponíveis ao longo do percurso. O 
bilhete do ônibus incluído no pacote será válido por um dia. 
O ônibus fará oito paradas e fornecerá um comentário em 
áudio a bordo em 12 idiomas. Retorno ao hotel por conta 
própria e hospedagem.

DIA 2 | C, J
Roma · Assis · Siena · Florença
Saída pela manhã às 7H15 horas de ônibus Gran Turismo 
em direção a Assis. Chegada e tempo livre para poder 
visitar esta pequena cidade, cercada de muralhas me-
dievais. Aconselhamos a visita a famosa Basílica de São 
Francisco, com as magistrais obras de Giotto e Cimabue. 
(Tempo livre para o almoço, não incluído). Percorrendo a 
estrada que liga a Itália de norte a sul, vamos para Siena. 
Monumental e totalmente medieval, cercada de enormes 
muralhas, é conhecida por ter uma das praças mais belas 
do mundo: Piazza del Campo, onde se celebra o "Palio del-
le Contrade". Continuaremos nossa viagem até Florença. 
Chegada, recepção no hotel, jantar e hospedagem.

DIA 3 | C, A
Florença (visita ao Duomo de Santa Maria del Fiore 
por fora)
Café da manhã no hotel e visita nesta maravilhosa cidade 
onde o talento italiano se manifesta em todo o seu esplen-
dor. O centro da cidade, com o Campanário, o Baptistério e a 
Catedral constituem um conjunto extraordinário de mármo-
res brancos, verdes e rosados, com os quais se verifica a 
transição da arte de Florença do medieval ao Renascimento. 
Visita ao Duomo de Santa Maria del Fiore, símbolo da riqueza 
e do poder de Florença durante os séculos XIII e XIV, a Cú-
pula de Brunelleschi contrastando com a silhueta do Campa-
nário projetado e iniciado por Giotto, o Batistério, construção 

romana famosa pelas suas portas de Bronze (entre elas a 
Porta do Paraíso, assim denominada por Michelangelo), Pia-
zza della Signoria, o Palácio Antigo, edifício gótico de aspecto 
austero e, por fim, a Igreja de Santa Croce que se localiza 
em uma das praças mais antigas da cidade. Almoço em 
um típico restaurante toscano em Santa Croce. Tarde livre 
e oportunidade de fazer uma visita a Pisa (opcional). Pequena 
cidade que conseguiu conservar numerosas provas do seu 
passado grandioso de antiga República Marinaia e de cidade 
universitária. Visita externa da Praça do Campo, conhecida 
também como "Campo dos Milagres", onde se encontram o 
Duomo, a Torre inclinada e retorno a Florença. Hospedagem.

DIA 4 | C, Experiência de petiscos locais
Florença · Bolonha · Veneza
Depois do café da manhã saída para a elegante cidade de 
Bolonha que tem como característica única os pórticos. 
Você terá tempo livre para passear por conta própria. Co-
mece seu passeio a pé pela Piazza Malpighi, que te leva-
rá até o coração da cidade a Piazza del Nettuno e a Piazza 
Maggiore, a maior praça de Bolonha. Você vai se encantar 
com o histórico Palazzo Podestà, bem como com a Basílica 
de San Petronio, a maior igreja gótica de tijolos do mundo. 
Logo você irá perceber porque Bolonha é frequentemen-
te considerada a capital gastronômica da Itália, a comida 
de rua é muito presente e faz parte do cenário vibrante da 
cidade. Passeando pelas ruas medievais, você encontrará 
uma deliciosa variedade de barracas de comida e merca-
dos, cada uma oferecendo uma seleção de iguarias tradi-
cionais e contemporâneas de encher os olhos. Ao explorar 
as charmosas vielas, você estará imerso em uma aventura 
culinária que vai além de uma simples refeição. Desfrute de 
um almoço ligeiro de comida de rua, esta é a sua oportuni-
dade de conhecer os sabores autênticos e os pratos únicos 
que definem a gastronomia de Bolonha. À tarde chegada a 
Veneza e alojamento em hotel.

DIA 5 | C, A
Veneza
Café da manhã no hotel e traslado até Praça San Marco para 
a visita da cidade que inclui: Praça San Marco, Palácio Ducal, 
símbolo da gloria e do poder de Veneza, sede dos Duques, 
do governo e da corte de justiça, que se une ao Palácio dos 
Prisioneiros através da Ponte dos Suspiros, onde esteve deti-
do o Casanova. Após este passeio a pé, oferecemos-lhe um 
spritz ou um prosecco, como uma deliciosa conclusão para 

a sua visita aos destaques de Veneza, na companhia do seu 
guia turístico. Você também terá a oportunidade de saborear 
o famoso "cicchetti", uma variação veneziana de tapas (almo-
ço leve). Tarde livre. Hospedagem.

DIA 6 | C, A
Veneza · Toscana - Região Dos Vinhos (Montepulcia-
no) · Roma
Após o café da manhã, saída da Piazzale Roma rumo à Tos-
cana, mundialmente conhecida por suas paisagens, suas 
igrejas e castelos, e seus deliciosos vinhos. Você seguirá 
para Val di Chiana com uma parada em Montepulciano, 
uma cidade medieval rica em história e arte. Famosa pelo 
seu vinho “Nobile”, disponível para compra nas vinícolas 
locais, Montepulciano também oferece vistas panorâmi-
cas deslumbrantes e um rico patrimônio cultural. Durante 
o almoço em um restaurante típico (incluído), você terá o 
prazer de saborear sua refeição acompanhada por uma 
taça de excelente vinho local, perfeitamente harmoniza-
do para realçar os sabores da tradicional culinária toscana. 
Após o almoço, breve parada para desfrutar de um tempo 
livre. À noite, chegada a Roma.

DIA 7 | C
Roma
Café da manhã no hotel e saída para visitar os Museus do 
Vaticano, com nossa entrada exclusiva Sem Fila. A guia 
te acompanhará pelo interior dos museus, você verá uma 
das coleções de arte mais importantes do mundo. Uma 
oportunidade para admirar a Galeria dos Mapas Geográfi-
cos, dos Tapetes e os quartos de Rafael concluindo com 
a fantástica Capela Sistina. O tour não poderia estar com-
pleto sem a Praça de São Pedro, o espaço aberto que fica 
diante à Basílica, redesenhado por Gian Lorenzo Bernini 
uma obra-prima arquitetônica da época barroca. Pode-
rá admirar a Basílica de San Pedro (exteriror), que não é 
apenas a maior igreja do mundo, mas que contém várias 
obras de arte: pense no dossel projetado por Gian Lorenzo 
Bernini ou La Pietà de Michelangelo. Tarde livre. Hospe-
dagem no hotel.

DIA 8 | C
Roma
Café da manhã no hotel e traslado (INCLUÍDO) ao aeropor-
to. Término dos nossos serviços.

ROTEIRO

 » Traslado de chegada e saída em Roma.

 » Almoço toscano tradicional em 
Montepulciano.

 » Visita Assis, Siena, Bolonha, Toscana - Região 
Dos Vinhos (Montepulciano).

 » Visita guiada em Florença e Veneza (guia 

local especializado).

 » Jantar no hotel em Florença.

 » Experiência de comida de rua em Bolonha.

 » Experiência Spritz e "Cicchetti" em Veneza 
(almoço leve).

 » Oportunidade de hospedar-se em Veneza Ilha 

adicionando um suplemento.

 » Roma: Hop On Hop-Off - Tour Panorâmico, 
bilhete diário.

 » Visita aos Museus do Vaticano, Capela Sistina 
e praça de São Pedro (com nossa entrada 
exclusiva Sem Fila).
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Roma · Roma

Roma · Assis · Siena · Florença · Bolonha · Veneza · Toscana - Região dos 
vinhos (almoço toscano tradicional em Montepulciano) · Roma
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Roma · Roma
Roma · Assis · Siena · Florença · Bolonha · Veneza · Toscana - Região dos 
vinhos (almoço toscano tradicional em Montepulciano) · Roma · Sorrento · 
Pompéia · Roma

OBSERVAÇÕES IMPORTANTES
 »Todos os preços são por pessoa.
 »Não inclui taxa municipal de hospedagem, pagar diretamente ao hotel.
 »Bebidas não incluídas nas refeições, a menos que estejam incluídas na experiência.

HOTEÍS
FLORENÇA RAFFAELLO 4*

VENEZA DELFINO 4* OU B&B TRONCHETTO 3*  
(VENICE TRONCHETTO)

ROMA SAN MARTIN 4* · DIANA ROOF GARDEN 4*  
OU BETTOJA HOTELS 4*

SORRENTO MICHELANGELO 4* · GRAND HOTEL VESUVIO 4* · 
AMINTA 4* · ISABELLA 4* OU SIMILAR

Devido ao fechamento de baixa temporada de muitos hotéis em Sorrento, pode ser 
necessário hospedar-se em hotéis localizados em áreas vizinhas ou em hotéis de 3 
estrelas. Faremos o possível para oferecer a melhor solução aos nossos clientes.

BAIXA TEMPORADA
NOVEMBRO 2 9 16 23

DEZEMBRO 5 14

JANEIRO 11 25

FEVEREIRO 8 22

MARÇO 8 15 22

DBL/TPL € 2.051,00

SUP SGL € 647,00

SOMENTE COM CARRANI

C | Café da manhã A | Almoço J | Jantar

 » Almoço toscano tradicional em 
Montepulciano.

 » Visita Assis, Siena, Bolonha, Toscana - Região 
Dos Vinhos (Montepulciano).

 » Experiência de comida de rua em Bolonha.

 » Visita guiada em Florença e Veneza (guia local 
especializado).

 » Experiência Spritz e "Cicchetti" em Veneza 
(almoço leve).

 » Oportunidade de hospedar-se em Veneza Ilha 
adicionando um suplemento.

 » Roma: Hop On Hop-Off - Tour Panorâmico, 
bilhete diário.

 » Visita aos Museus do Vaticano, Capela Sistina 

e praça de São Pedro (com nossa entrada 
exclusiva Sem Fila).

 » Visita a Pompéia com entrada Sem Fila e um 
almoço com uma verdadeira pizza napolitana e 
uma bebida incluída!.

 » Descubra as jóias do Sul da Italia.

DIA 1
Roma
Chegada no hotel por conta dos clientes. Bilhete diário do 
Hop on Hop off à disposição. Visite Roma ao passear em 
um dos ônibus de turismo de teto aberto da Gray Line (I 
Love Rome City Tour) e aviste seus marcos favoritos da 
cidade de um ponto de vista diferente! Nossos ônibus 
panorâmicos de teto aberto permitem que você desfrute 
de uma vista espetacular dos monumentos mais icônicos 
da Cidade Eterna. Tudo o que você precisa fazer é pular 
a bordo, relaxar, ouvir o comentário em áudio e descer 
em qualquer uma das oito paradas disponíveis ao longo 
do percurso. O bilhete do ônibus incluído no pacote será 
válido por um dia. O ônibus fará oito paradas e fornecerá 
um comentário em áudio a bordo em 12 idiomas. Retorno 
ao hotel por conta própria e hospedagem.

DIA 2 | C, J
Roma · Assis · Siena · Florença
Saída pela manhã às 7H15 horas de ônibus Gran Turismo 
em direção a Assis. Chegada e tempo livre para poder 
visitar esta pequena cidade, cercada de muralhas me-
dievais. Aconselhamos a visita a famosa Basílica de São 
Francisco, com as magistrais obras de Giotto e Cimabue. 
(Tempo livre para o almoço, não incluído). Percorrendo a 
estrada que liga a Itália de norte a sul, vamos para Siena. 
Monumental e totalmente medieval, cercada de enormes 
muralhas, é conhecida por ter uma das praças mais belas 
do mundo: Piazza del Campo, onde se celebra o "Palio del-
le Contrade". Continuaremos nossa viagem até Florença. 
Chegada, recepção no hotel, jantar e hospedagem.

DIA 3 | C, A
Florença (visita ao Duomo de Santa Maria del Fiore 
por fora)
Café da manhã no hotel e visita nesta maravilhosa cidade 
onde o talento italiano se manifesta em todo o seu esplen-
dor. O centro da cidade, com o Campanário, o Baptistério e a 
Catedral constituem um conjunto extraordinário de mármo-
res brancos, verdes e rosados, com os quais se verifica a 
transição da arte de Florença do medieval ao Renascimento. 
Visita ao Duomo de Santa Maria del Fiore, símbolo da riqueza 
e do poder de Florença durante os séculos XIII e XIV, a Cú-
pula de Brunelleschi contrastando com a silhueta do Campa-
nário projetado e iniciado por Giotto, o Batistério, construção 
romana famosa pelas suas portas de Bronze (entre elas a 
Porta do Paraíso, assim denominada por Michelangelo), Pia-
zza della Signoria, o Palácio Antigo, edifício gótico de aspecto 
austero e, por fim, a Igreja de Santa Croce que se localiza 
em uma das praças mais antigas da cidade. Almoço em 
um típico restaurante toscano em Santa Croce. Tarde livre 
e oportunidade de fazer uma visita a Pisa (opcional). Pequena 
cidade que conseguiu conservar numerosas provas do seu 
passado grandioso de antiga República Marinaia e de cidade 
universitária. Visita externa da Praça do Campo, conhecida 
também como "Campo dos Milagres", onde se encontram o 
Duomo, a Torre inclinada e retorno a Florença. Hospedagem.

DIA 4 | C, Experiência de petiscos locais
Florença · Bolonha · Veneza
Depois do café da manhã saída para a elegante cidade de 

Bolonha que tem como característica única os pórticos. 
Você terá tempo livre para passear por conta própria. Co-
mece seu passeio a pé pela Piazza Malpighi, que te leva-
rá até o coração da cidade a Piazza del Nettuno e a Piazza 
Maggiore, a maior praça de Bolonha. Você vai se encantar 
com o histórico Palazzo Podestà, bem como com a Basílica 
de San Petronio, a maior igreja gótica de tijolos do mundo. 
Logo você irá perceber porque Bolonha é frequentemen-
te considerada a capital gastronômica da Itália, a comida 
de rua é muito presente e faz parte do cenário vibrante da 
cidade. Passeando pelas ruas medievais, você encontrará 
uma deliciosa variedade de barracas de comida e merca-
dos, cada uma oferecendo uma seleção de iguarias tradi-
cionais e contemporâneas de encher os olhos. Ao explorar 
as charmosas vielas, você estará imerso em uma aventura 
culinária que vai além de uma simples refeição. Desfrute de 
um almoço ligeiro de comida de rua, esta é a sua oportuni-
dade de conhecer os sabores autênticos e os pratos únicos 
que definem a gastronomia de Bolonha. À tarde chegada a 
Veneza e alojamento em hotel.

DIA 5 | C, A
Veneza
Café da manhã no hotel e traslado até Praça San Marco 
para a visita da cidade que inclui: Praça San Marco, Palácio 
Ducal, símbolo da gloria e do poder de Veneza, sede dos 
Duques, do governo e da corte de justiça, que se une ao 
Palácio dos Prisioneiros através da Ponte dos Suspiros, 
onde esteve detido o Casanova. Após este passeio a pé, 
oferecemos-lhe um spritz ou um prosecco, como uma 
deliciosa conclusão para a sua visita aos destaques de Ve-
neza, na companhia do seu guia turístico. Você também 
terá a oportunidade de saborear o famoso "cicchetti", uma 
variação veneziana de tapas (almoço leve). Tarde livre. 
Hospedagem.

DIA 6 | C, A
Veneza · Toscana - Região Dos Vinhos (Montepulcia-
no) · Roma
Após o café da manhã, saída da Piazzale Roma rumo à Tos-
cana, mundialmente conhecida por suas paisagens, suas 
igrejas e castelos, e seus deliciosos vinhos. Você seguirá 
para Val di Chiana com uma parada em Montepulciano, 
uma cidade medieval rica em história e arte. Famosa pelo 
seu vinho “Nobile”, disponível para compra nas vinícolas 
locais, Montepulciano também oferece vistas panorâmi-
cas deslumbrantes e um rico patrimônio cultural. Durante 
o almoço em um restaurante típico (incluído), você terá o 
prazer de saborear sua refeição acompanhada por uma 
taça de excelente vinho local, perfeitamente harmoniza-
do para realçar os sabores da tradicional culinária toscana. 
Após o almoço, breve parada para desfrutar de um tempo 
livre. À noite, chegada a Roma.

DIA 7 | C
Roma
Café da manhã no hotel e saída para visitar os Museus do 
Vaticano, com nossa entrada exclusiva Sem Fila. A guia 
te acompanhará pelo interior dos museus, você verá uma 
das coleções de arte mais importantes do mundo. Uma 
oportunidade para admirar a Galeria dos Mapas Geográfi-

cos, dos Tapetes e os quartos de Rafael concluindo com 
a fantástica Capela Sistina. O tour não poderia estar com-
pleto sem a Praça de São Pedro, o espaço aberto que fica 
diante à Basílica, redesenhado por Gian Lorenzo Bernini 
uma obra-prima arquitetônica da época barroca. Pode-
rá admirar a Basílica de San Pedro (exteriror), que não é 
apenas a maior igreja do mundo, mas que contém várias 
obras de arte: pense no dossel projetado por Gian Lorenzo 
Bernini ou La Pietà de Michelangelo. Tarde livre. Hospe-
dagem no hotel.

DIA 8 | C, J
Roma · Sorrento
Após o café da manhã, traslado do seu hotel por volta das 
7h00. Partida de ônibus em direção ao sul, atravessando 
as regiões do Lácio e da Campânia. Sua aventura começa 
com uma viagem panorâmica de Roma a Sorrento. Duran-
te o trajeto, admire as paisagens deslumbrantes do inte-
rior da Itália e as vistas espetaculares ao longo da costa, 
onde as águas cristalinas encontram colinas repletas de 
laranjais e charmosas vilas. Ao chegar a Sorrento, a joia da 
Costa Amalfitana, você ficará encantado com suas ruas 
vibrantes, oficinas de cerâmica artesanal e igrejas históri-
cas. Após o check-in no hotel, aproveite a tarde livre para 
explorar a cidade no seu ritmo. Para os mais aventureiros, 
há a possibilidade de participar de um passeio opcional 
para conhecer a espetacular Costa Amalfitana. À noite, 
desfrute de um delicioso jantar no hotel (traje esporte fino 
recomendado), seguido de pernoite em Sorrento.

DIA 9 | C, J
Sorrento
Café da manhã no hotel. Tempo livre para visitar Sorrento, 
sugerimos fazer uma visita opcional a Capri (não incluída). 
Jantar e hospedagem no hotel.

DIA 10 | C
Sorrento · Pompéia · Roma
Após o café da manhã, tempo livre para aproveitar os últi-
mos momentos em Sorrento. Por volta das 13h15 (horário 
de partida a ser reconfirmado pela equipe da Carrani Tou-
rs), iniciaremos a última etapa da nossa viagem. Acom-
panhados pelo nosso experiente tour leader, seguiremos 
para Pompeia, onde um guia local profissional conduzirá 
um passeio inesquecível por este incrível sítio arqueoló-
gico, reconhecido como Patrimônio Mundial da UNESCO. 
Descubra as impressionantes ruínas preservadas desta 
antiga cidade romana, que foi congelada no tempo pela 
erupção do Monte Vesúvio em 79 d.C. Com acesso sem 
filas, fones de ouvido pessoais e um receptor de áudio, 
você não perderá nenhum detalhe enquanto seu guia traz 
a história à vida. Ao final da visita, embarcaremos para o 
retorno a Roma, levando na bagagem memórias inesque-
cíveis desta incrível aventura italiana. Check-in no hotel e 
pernoite.

DIA 11 | C
Roma
Café da manhã no hotel. Término dos nossos serviços.
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GOSTARIA DE PASSAR DUAS NOITES NA 
MARAVILHOSA CIDADE DE VENEZA?
Você terá a oportunidade de se hospedar em nosso hotel 4 estrelas selecionado Hotel Principe, Hotel 
Amadeus (ou similar 4*). Hospedagem não inclui o jantar. Para o passeio programado pela cidade de 
Veneza, vamos te transferir para a Praça de São Marcos, onde você se juntará ao grupo.

 

UP-GRADE OPCIONAL PARA 
HOSPEDAGEM EM VENEZA

5 DIAS / 4 NOITES 

8 DIAS / 7 NOITES
11 DIAS / 10 NOITES 

BAIXA TEMPORADA
NOVEMBRO 3 10 17 24*

DEZEMBRO 6 15

JANEIRO 12 26

FEVEREIRO 9 23

MARÇO 9* 16 23*

*SAÍDAS EM FRANCÊS 

BAIXA TEMPORADA
NOVEMBRO 2 9 16 23*

DEZEMBRO 5 14

JANEIRO 11 25

FEVEREIRO 8 22

MARÇO 8* 15 22*

*SAÍDAS EM FRANCÊS 

PREÇO POR PESSOA

SGL DBL/TPL

€ € 1.065 € 524

€ € 1.285 € 612

€ € 1.458 € 726
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Uma grande seleção de soluções viajem 
para qualquer alvo de individuais e gru-
pos. Uma escolha varia de serviços para 
visitar as cidades e outras locações, com 
atenção especial na gastronomia regional 
e a cultura. Uma grande organização 
equipada de flexibilidade e atenção para 
os clientes.

História
Carrani Tours começa em 1925 com uma idéia brilhante 
do fundador, Benedetto De Angelis. A ideia era dar uma 
estrutura estável e pré–organizada aos serviços de city 
tour da cidade de Roma. A Carrani Tours obteve (em 
ordem cronológica) a segunda licença de Agência de 
Viagens e Turismo e o aluguel de garagem de ônibus n. 
1 do Município de Roma. Desde então, a Carrani Tours 
vem construído lentamente uma rede de conexões 
noes principais destinos turísticos, o que a faz ainda ser 
líder no mercado turístico italiano. Hoje a Carrani Tours 
ainda é de propriedade da família do fundador, e conta 
com mais de 60 funcionários

Carrani Tours  
propõe varias e  
ampalas ofertas  
para toda a Itália

O nosso equipo fica a disposição 
para encontrar a melhor opção

Nossos serviços: 
•Especialista em viagem FIT & Grupos, Carrani Tours representa a melhor solução para os 
vossos clientes.

•Tour e pacotes com exigências próprias para grupos ou individuais

•Excursões guiadas em cada cidade

•Carros de luxo

•Jogos de futebol, eventos esportivos e gourmet tours

•Hotéis, Vilas

Modalidade de trabalho: 
Para evitar maiores problemas, a seguir passamos algumas regras do nosso modo de 
trabalhar:

• Para responder com mais detalhes e precisão, as eventuais reclamações devem ser 
enviadas por fax ou e-mail, em um prazo máximo de 60 dias a contar do término dos 
serviços contestados.

• Todas as solicitações de serviço que nos enviem por fax ou e-mail serão respondidas por 
nossos agentes sempre por escrito, sem exceção. No caso de solicitação de reserva de 
hotéis, não havendo disponibilidade de vagas no hotel solicitado, confirmaremos a reserva 
em um hotel similar.

• Em caso de cancelamento de reservas, enviaremos sempre um fax ou um e-mail como 
comprovante do cancelamento. Caso não recebam tal comprovante (fax/e-mail) significa 
que a reserva segue vigente (ativa), portanto, terão que arcar com gastos de no show caso 
nossos fornecedores de serviços nos cobrem tais gastos.

• Informamos todos os clientes que os preços não incluem taxas locais em Florença, 
Roma, Veneza. As taxas tenderão que ser pagas em cada destino para a reception desk 
do hotel a chegada ou à saída como indicado por os hotéis. Vos lembramos que as taxas 
variam de acordo à categoria dos hotéis. Pedimos de informar os clientes antes da saída.

• Todos os serviços devem ser prépagos antes da chegada dos clientes (mínimo 7 dias 
máximo 15 dias segundo o serviço reservado).

DEPARTAMENTO  
DE RESERVAS

DEPARTAMENTO  
DE VENDAS

DEPARTAMENTO  
DE CONTABILIDADE

DEPARTAMENTO  
DE MARKETING

DEPARTAMENTO  
DE GRUPOS

DEPARTAMENTO 
PREMIUM

DEPARTAMENTO  
DE PRODUTOS

product@carrani.com

sales@carrani.com

comunicazione@carrani.com

amministrazioneclienti@carrani.com

incoming@carrani.com
activities@graylinerome.it

groups@carrani.com

premium@carrani.com
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Inscreva-se para receber nossas newsletter

INSCREVA-SE

https://bit.ly/3ybpsIN

